
   

Contato
gleisson_rb@hotmail.com

www.linkedin.com/in/gleissonbispo
(LinkedIn)

Principais competências
People Analytics
IA generativa
Data Science

Languages
Português (Native or Bilingual)
Inglês (Full Professional)

Certifications
WiseUp English
Fundamentals of SQL II Course
Summarizing Data in SQL Course
AI For Everyone
Green Belt - Six Sigma

Honors-Awards
Capa - Diário de São Paulo
Director Awards
Director Awards

Gleisson Bispo
People Analytics Lead | Python, SQL, Power BI, IA | Explorando
Dados e IA para impulsionar resultados em RH
Diadema, São Paulo, Brasil

Resumo
People Analytics e Data Science Lead, com experiência nos setores
industrial, bancário, mineração, consultoria e telecom. Ao longo
da minha trajetória, desenvolvi projetos de alto impacto voltados
a retenção de talentos, workforce planning, PLR, remuneração,
otimização de custos, análises comportamentais e criação
de soluções personalizadas para RH. Atualmente, atuo como
Especialista de People Analytics no Banco BV, liderando iniciativas
que otimizam a gestão de pessoas e direcionam estratégias de
negócios por meio de insights orientados por dados. Anteriormente,
integrei equipes na Ford, Vale e Qintess, contribuindo para a
implementação de técnicas avançadas de Machine Learning, IA e
análises preditivas, sempre alinhadas às necessidades específicas
de cada organização.

Paralelamente à minha atuação corporativa, atuei como professor
de Data Science e Data Leadership, contribuindo para a formação
de novos profissionais e para o desenvolvimento de uma cultura
de dados mais inclusiva. Acredito que a análise de dados, aliada
à inteligência artificial, seja a base para impulsionar a inovação e
promover decisões estratégicas em qualquer setor. Além disso,
participo de iniciativas que reforçam a inclusão de profissionais
pretos e pardos no mercado de tecnologia, demonstrando meu
compromisso com diversidade e inclusão.

Ferramentas e Tecnologias: Python, SQL, Power BI, Machine
Learning, Inteligência Artificial, GenAI, métodos de análise
comportamental, NLP, Estatística, ONA, Deep Learning, Chatbots,
DataViz, Storytelling, desenvolvimento de dashboards e criação de
soluções estratégicas em People Analytics.

Experiência
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banco BV
2 anos 6 meses

Coordenador de People Analytics
setembro de 2025 - Present (8 meses)
São Paulo, Brasil

Especialista em People Analytics
novembro de 2023 - setembro de 2025 (1 ano 11 meses)
São Paulo, Brasil

Principais Atribuições:
- Liderança e coordenação de projetos de People Analytics no segmento
bancário, focando no desenvolvimento de análises comportamentais
avançadas.
- Identificação de funcionários-chave na organização através de técnicas
sofisticadas de análise de dados e comportamento.
- Desenvolvimento e implementação de soluções de dados personalizadas
para atender às necessidades específicas dos clientes no setor bancário.
- Aplicação de diversas técnicas de Inteligência Artificial e Processamento de
Linguagem Natural (NLP), para aprimorar os processos de análise de dados.
- Colaboração estreita com equipes multidisciplinares para garantir a
integração e eficácia das soluções de People Analytics.
- Orientação e liderança técnica para a equipe de People Analytics,
promovendo o desenvolvimento de habilidades e conhecimentos em IA e
análise de dados.
- Implementação de melhores práticas em análise de dados e Inteligência
Artificial, assegurando a conformidade com as normas éticas e
regulamentações do setor bancário.
- Contribuição para a estratégia de dados da organização, alinhando os
projetos de People Analytics com os objetivos gerais do negócio.

Vale
Data Scientist SR - People Analytics Expert
agosto de 2021 - novembro de 2023 (2 anos 4 meses)
São Paulo, Brasil

Principais attribuições:
- Coordenação de projetos de People Analytics na Vale, com foco em análises
comportamentais avançadas para identificar funcionários-chave.
- Desenvolvimento e implementação de soluções e produtos de dados
customizados, atendendo às necessidades específicas do setor de mineração.
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- Emprego de diversas técnicas de Inteligência Artificial, como Machine
Learning, Processamento de Linguagem Natural (NLP) e análise preditiva,
para aprimorar a análise de dados de RH.
- Análise detalhada do comportamento e desempenho dos funcionários para
auxiliar na tomada de decisão estratégica e na otimização de processos
internos.
- Colaboração com equipes interdepartamentais para garantir que as soluções
de People Analytics estejam alinhadas com os objetivos e políticas da
empresa.
- Orientação e mentoria para membros mais jovens da equipe, promovendo o
desenvolvimento de habilidades em análise de dados e Inteligência Artificial.
- Implementação de práticas de governança de dados e conformidade com
as regulamentações do setor, assegurando a integridade e a segurança dos
dados.
- Contribuição ativa para a estratégia de dados da Vale, assegurando que os
insights de People Analytics impulsionem melhorias no ambiente de trabalho e
na eficiência operacional.

Qintess
Data Scientist Sr
setembro de 2020 - agosto de 2021 (1 ano)
São Paulo, Brasil

Principais Atribuições:
- Coordenação de projetos de Dados e People Analytics, focando no
desenvolvimento de análises para conectar empregados a posições internas
ideais.
- Identificação de oportunidades de alinhamento entre talentos e necessidades
organizacionais, utilizando análises avançadas de dados.
- Criação e implementação de soluções e produtos de dados customizados,
atendendo às demandas específicas de clientes variados.
- Aplicação de uma ampla gama de técnicas de Inteligência Artificial, incluindo
aprendizado de máquina (Machine Learning), processamento de linguagem
natural (NLP) e análises preditivas, para melhorar a precisão e a eficácia das
soluções de dados.
- Colaboração estreita com clientes para entender suas necessidades
específicas e adaptar as soluções de People Analytics conforme necessário.
- Orientação e suporte técnico para equipes internas, promovendo a aplicação
de melhores práticas em análise de dados e Inteligência Artificial.
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- Garantia de que as soluções de dados estejam em conformidade com os
padrões éticos e regulamentares, mantendo a integridade e a segurança dos
dados.
- Contribuição significativa para a estratégia de dados da Qintess,
assegurando que as análises de People Analytics ofereçam insights valiosos e
acionáveis para a tomada de decisão dos clientes.

Tera
Instrutor de Data Science
maio de 2020 - junho de 2021 (1 ano 2 meses)
São Paulo, Brasil

Principais Atribuições:
- Ministrar/acompanhar aulas durante todo o curso;
- Gerenciar a turma e seus momentos, buscando a aproximação constante
com os alunos;
- Acompanhar a evolução dos alunos e ajudá-los a desenvolver as habilidades
técnicas e soft skills.

Ford Brasil
3 anos 10 meses

Data Scientist & People Analytics Coordinator
agosto de 2019 - setembro de 2020 (1 ano 2 meses)
São Paulo e Região, Brasil

Principais Atribuições: 
- Projetar, desenvolver e validar programas inovadores de avaliação para
contratação, desenvolvimento, identificação de key talents e mobilidade
interna;
- Parceria com stakeholders internos e externos, bem como líderes do setor
para criar as melhores soluções e KPIs de avaliação;
- Desenvolvimento de análises e projeções alinhadas com as estratégias do
negócio para garantir que as avaliações e os resultados sejam metrificados de
forma justa e equitativa;
- Busca proativa de  oportunidades para gerar valor através de análise de
dados.

Analista de Estratégia de Negócios & Coordenador de L&D America do
Sul
novembro de 2017 - agosto de 2019 (1 ano 10 meses)
São Bernardo do Campo

Principais Atribuições:
- Busca e desenvolvimento de sistemas de otimização;
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- Desenvolvimento de análises de dados para tomada de decisão gerencial;
- Busca de recursos para desenvolvimento pessoal e profissional do time de
compras;
- Representante America do Sul no Council Global de L&D; 
- Gestão dos sistemas de Compras (CEPS, CAPS, FSN, WIPS, WEBQUOTE
& SAP ARIBA);
- Gerenciamento dos SharePoints do departamento na região;
- Outros.

Estagiário de Compras Indiretas
dezembro de 2016 - novembro de 2017 (1 ano)
São Bernado do Campo

Principais atribuições:
- Coordenar o report mensal de savings do departamento de compras para a
diretoria; 
- Coordenar o processo de pagamento de retroativo para os fornecedores;
- Desenvolver o reajuste de preço dos fornecedores;
- Coordenar o processo de cadastro de novos fornecedores na base de
dados;
- Suportar todo departamento de Compras Indiretas;
- Outros.

Ipiranga Produtos de Petróleo
Estagiário de Gestão de Riscos e Logística
março de 2016 - dezembro de 2016 (10 meses)
São Caetano do Sul

Principais atribuições:
- Consolidar e organizar as informações de velocidade dos caminhões;
- Leitura de discos de tacógrafo;
- Responsável pela gestão de risco da frota de caminhões no Brasil;
- Coordenar o Dashbord com as informações de velocidade e apresentar para
as diretorias;
- Outros.

Atento
Supervisor de Vendas Sênior
janeiro de 2013 - março de 2016 (3 anos 3 meses)
São Bernardo do Campo

Principais atribuições:
- Supervisionar uma equipe de 30 analistas e garantir resultados;
- Monitorar para manter o alto nível de qualidade;
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- Desenvolver relatórios de forcast de atendimento e performance;
- Reportar os resultados para diretoria executiva;
- Outros.

Formação acadêmica
PUCRS - Pontifícia Universidade Católica do Rio Grande do Sul
MBA em Tecnologia para Negócios: AI, Data Science e Big Data, Artificial
Intelligence · (dezembro de 2025 - dezembro de 2026)

Impacta Tecnologia
Pós-graduação Lato Sensu - Engenharia de IA, Artificial Intelligence · (abril de
2025 - março de 2027)

PUC Minas
Pós-graduação Lato Sensu - Especialização, Engenharia de Dados · (abril de
2024 - abril de 2025)

Pontifícia Universidade Católica de Minas Gerais
Pós-graduação Lato Sensu - Especialização, Inteligência Artificial e Machine
Learning · (janeiro de 2019 - abril de 2021)

Digital House Brasil
Especialização, Ciência de Dados · (2019 - 2019)
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